Fenntarthatosagi gyakorlatok,
érintetti megkozelitések

Fenntarthato és felel6s gazdalkodas

K& 5. el6adas



Napirend

01 02
A fenntarthatosagi gyakorlatok pénziigyi A fenntarthato fejl6dés etikai megfontolasai
megtériilése — business case — moral case

Pull (lehet6ségek) és Push (kockazatok) motivacio Altalanos etikai alapelvek, piaci, kormanyzati,
vallalati kudarcok és felelGsség.
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A vallalati felelosseégvallalas megkozelitesei Erintett-elmélet, Erintetti térkép, tipusok, elemzés

Profitmaximalizalas, erkolcsi felel6sség, CSR-piramis, Az érintettek azonositasa, szereplik és a velik valo
legitimitas, érintett-elmélet kapcsolatok kezelése.



A fenntarthatosagi gyakorlatok
pénziugyi megtérulése — business case



Miért foglalkoznak a vallalatok a fenntarthatosaggal?
Megéri nekik? - Business case f—

Business case (uzleti érdek)

Pull motivacio (6sztonzo) - lehetdség:
Fogyasztoi lojalitas, nagyobb arbevétel, kedvez6bb beszallitoi
kapcsolatok, innovacio, employer branding, finanszirozasi el6nyok

Push motivacio (elrettentd) - kockazat:
Jogi szabalyozas, fogyasztoi mozgalmak, versenytarsak

tevékenysége, reputacios kockazatok, befektetdi elvarasok (ESG)



Pull motivacio (0sztonzo) - lehetoség

* Eroforras-hatékonysag, megujulok — kdltsegmegtakaritas, energiafiggetlenség
* Fogyasztoi lojalitas — tudatos vasarlok hlségesebbek a fenntarthatdé markakhoz
* Nagyobb arbevétel — Uj piacok, prémium arazas, versenyelony

* Kedvez6bb beszallitéi kapcsolatok — stabilabb ellatasi lanc, jobb egyluttm(kodeés
* Innovacio — uj termeékek, szolgaltatasok, technologiak fejlesztése

* Employer branding — vonzdo munkahely, tehetségek bevonzasa és megtartasa

* Finanszirozasi elonyok — kedvez6bb hitelek, befektetdi bizalom, ESG-alapu tamogatasok



Példa a lehetoségekre:
uj iparagak felemelkedése

A kornyezettudatos fogyasztoi mintazatok miatt teljesen uj
iparagak emelkedhetnek fel, melyekben jelent6s profit
dsszpontosulhat a jovGben.

e Digitalis divatszolgaltatasok
e Elektronikai eszkdzok szakszerd felujitasa és kereskedelme
e Megujuld energiaforrasok és energiatarolas

e Fenntarthato élelmiszertermelés
* Elektromos jarmdipar és fenntarthato mobilitas

e 70ld pénzigyi szolgaltatasok




Vallalati példak a lehetoségekre
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Megujulo energiara all at a mikodésben, energia- és vizmegtakaritasi
programokat vezet be.

»Move to Zero” kampany és Ujrahasznositott anyagok - erdsiti a vasarloi hliséget.

Tesla a fenntarthatd autdzas uttordjeként prémium drazassal és uj piacon ér el
kiemelked6 arbevételt (elektromos autdk, EV — electric vehicle); BYD a globalis
akkumulatoros elektromosautd-piac (BEV — battery electric vehicle) jelenlegi
vezetdje.

IWAY rendszer, beszallitdi kddex: szigoru fenntarthatdsagi és munkalgyi
el6irasokat kovetel meg a partnerektdl.

Ujrahasznositott mianyagbdl (Polygood®) tartés paneleket gyart, melyek
ismételten Ujrahasznosithatok.

Vonzé munkahelyi kultura, fenntarthatdsagi és tarsadalmi felelGsségvallalas miatt
rendszeresen az élen szerepel a Fortune és Great Place to Work munkahelyi
rangsorokban.

A fosszilisrél szél- és napenergiara valtott, zold kotvények révén kedvezé
finanszirozasi feltételekhez jut, és tobbszor bekeriilt a Corporate Knights Global
100 rangsoraba, mint a vilag egyik legfenntarthatobb energetikai vallalata.



Push motivacio (elrettentd) - kockazat

*Fizikai kockazatok — klimavaltozas, extrém idGjaras, ellatasi zavarok

*Jogi szabalyozas — kotelezd elbirasok, szigorodd kornyezetvédelmi torvenyek

*Fogyasztoi mozgalmak — bojkott, tarsadalmi nyomas, transzparencia-kdvetelmények
*Versenytarsak tevékenysége — piaci lemaradas, ha masok el6rébb jarnak fenntarthatésagban
*Reputacios kockazatok — negativ sajto, greenwashing vad, markaérték csokkenése

*Befektetoi elvarasok (ESG) — t6kekivonas, ha a cég nem felel meg a fenntarthatdsagi
normaknak



Példa a kockazatokra:
a klimavaltozas hatasa a gabonahozamokra

Fizikai kockazatok
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Lobell és Di Tommaso (2025) elemzése szerint a vilag élelmezési szempontbdl kulcsfontossagu gabonainak
termése a klimavaltozas miatt az elImult 6tven évben 4-13%-kal elmaradt a potencialtdl, ami élelmiszerar-

emelkedést és ellatasi zavarokat is okozhat.



Példa a kockazatokra:
a turizmus atalakulasa

A globalis turizmus is atalakulhat a klimavaltozas hatasara:

 Egyre tobbek szerint a Mediterran térség szerepe, mint
turisztikai desztinacio, atalakulhat az egyre
elviselhetetlenebb héség miatt.

 Korabban sokadrangu turisztikai térségek eértékel6dhetnek
fel, mint példaul a Baltikum vagy Eszak-Eurépa mas részei
(pl. Skandinavia, Izland).

Ez munkahelyek ezreit érintheti a turizmusra épulé kozosségekben,
és jelentOs gazdasagi atrendez6dést hozhat a turizmusbol él6 régiok szamara.



Vallalati példak kockazatokra
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Vizhianyos régidokban (India, Mexikd) a Coca-Cola tulzott vizfelhasznalasa
hozzajarult a helyi készletek kimertléséhez, ami gyarbezarasokhoz vezetett.

Meta (Facebook) — USA — A Cambridge Analytica-botrany (2018) utan tobb
eurdpai vizsgalat indult adatkezelési visszaélések miatt; 2023-ban a
vallalatot 1,2 milliard eurds GDPR-birsaggal sujtottak az EU-ban a személyes
adatok jogellenes tovabbitasa miatt.

Gyorsdivat-ellenes kampanyok és botrany a tobb tonna ruha elégetése miatt
(2017) vilagszerte, valamint fogyasztéi bojkott Kindban (2021) a Xinjiang
tartomanybdl szarmazé, kényszermunkaval termelt gyapot elutasitasa miatt.

Lemaradas az elektromos autdzasban a Tesla és kinai gyartok mogott,
fenntarthatdsagi atallas lassusaga.

,Dieselgate’ botrany — csalds a karosanyag-kibocsatasi teszteknél (2015),
amely sulyos reputacios veszteséget, tobb milliardos birsagokat és jogi
eljarasokat eredményezett.

Befektet6i nyomas a klimastratégia hianya miatt; 2021-ben részvényesi
|lazadas nyoman klimatudatos igazgatdsagi tagok keriltek be. Mar nem
klimatagadd, de tovabbra is lassan halad a z6ld atallassal.



Korlatok és akadalyok

Elterjedtsége és altalanos népszerlisége ellenére
azonban a fenntarthatdsag tzleti megtérulése sok
esetben vitathato.

Nem minden fenntarthatdsagi intézkedés térul
meg rovid tavon, és néha még hosszu tavon sem,
az innovacio pedig kifejezetten kockazatos terdilet.

A kulonbozb értékelGrendszerek kilonbozéen
meérik a fenntarthatosagi teljesitményt, ezen kivul
a vallalatok gyakran félrevezet6 adatokat kozolnek
- igy nehéz a pénzligyi teljesitménnyel

valo Osszevetés.

A fenntarthatosagi menedzsment szamos
intézkedése jelentds el6zetes beruhazasokat
igényel, ami nyomast gyakorolhat a rovid tavu
pénzlgyi célkitlzésekre.

Ha a fenntarthatdsag Uzleti megtérilése minden
esetben automatikusan érvényesilne, akkor
egyetlen vallalat sem folytatna fenntarthatatlan
gyakorlatot. A valdsagban azonban szamos példa
van olyan tevékenységekre, amelyek legalisak és
nyereségesek, de egyidejlileg tarsadalmilag
karosak, fenntarthatatlanok és felel6tlenek.



Mukodik-e az uzleti erdek?

A CSR irodalomban és gyakorlatban gyakran hangoztatott Gzleti érdekre, vagyis arra, hogy az
CSR eszkozok hasznalata pénzlgyi értelemben és minden esetben megtéril, nincs bizonyiték.

Bar a kutatasok tobbsége (pl. Friede et al., 2015; Atz et al., 2022; Bai & Kim, 2024; da Cunha és
mtsai, 2025) pozitiv vagy semleges kapcsolatot mutat a fenntarthatosagi és a pénzugyi

teljesitmény kozott, az 6sszefliggés erdssége iparaganként, modszertanonként és idétavonkeént
eltér: hosszu tavon inkabb pozitiv, rovid tavon akar negativ is lehet.

Modszertani probléma: a kutatasok eltér6 médon mérik az ESG- és a pénzugyi teljesitményt,
ezért az eredmények nem mindig dsszehasonlithatok.

Elméleti probléma: valéban elvarhato-e, hogy minden fenntarthatosagi intézkedés kdzvetlen
pénziigyi hasznot hozzon? MIERT KELLENE MEGTERULNIE?


https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/20430795.2015.1118917
https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=3708495
https://www.mdpi.com/2071-1050/16/22/9810
https://fbj.springeropen.com/articles/10.1186/s43093-025-00539-1
https://fbj.springeropen.com/articles/10.1186/s43093-025-00539-1

A fenntarthato fejlodés etikai megfontolasai
— moral case



Miért foglalkoznak még a vallalatok fenntarthatosaggal?

V4

Erzik a felelosségliket? — Moral case

A fenntarthatosag melletti érvek nemcsak tzleti érdekbdl fakadnak, hanem etikai megfontolasokbol is.
Ezeket harom szinten érdemes vizsgalni:

* Altaldnos etikai alapelvek
— lgazsagossag a generaciokon belul és kozott, felel6sség a jové nemzedékekért, az egyenlbtlenségek
kezelése.

* Makro-szint: piac és allam
— A piac bnmagaban nem oldja meg a fenntarthatosagi problémakat (piackudarcok), és a kormanyzati
szabalyozas is gyakran elégtelen (kormanyzati kudarcok).

* Mezo-szint: vallalatok
— Vallalati kudarcok. A vallalatok kozvetlenul felel6sek a tevékenységuk hatasaiért. Vita van arrdl, hogy
pusztan a profitmaximalizalas (Friedman) elegendd-e, vagy szélesebb értelemben is felel6sséget kell
vallalniuk (CSR, ESG).



A fenntarthato fejlodés etikai megfontolasai

Az, hogy kovetni akarjuk-e a fenntarthato fejl6dés eszméjét, vagy sem, nagyrészt etikai
dontés.

Etikai dimenzidk:
o Intergeneracios igazsagossag — felel6sség a jovoé nemzedékekert: er6forrasok és kornyezeti
stabilitas meglrzése.
o Intrageneracios igazsagossag — méltanyossag a jelenben: er6forrasok és terhek igazsagos
elosztasa a kiiléonb6z6 tarsadalmi csoportok és régidk kozott.
Az etikai dontés hattere:
oTermészet: mikodésének vannak alapvetd torvényszerlségei, amelyek rajtunk kivul zajlanak
(0kologiai korfolyamatok, természeti korlatok).
oTarsadalom: meglévd kiindulo allapot, amelyet egyenl6tlenségek, er6forraselosztasi problémak és
hatalmi kilonbségek jellemeznek.
Etikai dontés:
*Felel6s dontés = olyan dontés, amely a karok csokkentésére, megel6zésére, illetve az igazsagossag
erdsitésére torekszik.
*Felel6tlen dontés = amely figyelmen kivul hagyja a természeti és tarsadalmi korlatokat, rovid tavu
érdekeket kovet, és igy sulyos kovetkezményekhez vezet (természet pusztulasa, tartds és atfogo
tarsadalmi feszultségek)



Intergeneracios igazsagossag

Felel6sség a jovO nemzedékekért: er6forrasok és kornyezeti stabilitas megdbrzése.

* Klimavaltozas — ha most nem csokkentjik a kibocsatasokat, a kovetkezé generaciok
sokkal sulyosabb héhullamokkal, tengerszint-emelkedéssel és szélsGséges
id6jarassal szembestlnek.

* Természeti eroforrasok kimeritése — fosszilis energiahordozok tulhasznalata,
talajerozio, erdbirtas - a jovo generaciok kevesebb er6forrashoz jutnak.

l %H WATER

* Biodiverzitas csokkenése — fajok kihalasa - olyan 6koszisztéma-szolgaltatasok
elvesztése, amelyekre a jové nemzedékek is ra lennének utalva (pl. beporzas, tiszta
viz).

GOOD HEALTH
- AND WELL BEING

* Nuklearis hulladék — tobb ezer évig veszélyes marad - a mostani déntések a ¥ /\
nagyon tavoli jovo tarsadalmait is terhelik. b

QUALITY
EDUCATION

* Tarsadalmi egyenlotlenségek fennmaradasa — ha nem kezeljuk a jelenlegi
tarsadalmi kilonbségeket, a kovetkez6 generaciok is egy igazsagtalan vilagot
orokolnek.




Intrageneracios igazsagossag

Meéltanyossag a jelenben: er6forrasok és terhek igazsagos elosztasa a kiilonb6z6 tarsadalmi csoportok és
régiok kozott.

Kornyezeti igazsagtalansag
e Kibocsatasi fogasztasi egyenl6tlenségek (SDG 12, 13)
e Szennyezd iparagak és hulladék (SDG 11, 12, 16)

1 PEACE. JUSTIGE
AND STRONG
INSTITUTIONS
0

Tarsadalmi igazsagtalansag
e Egészséglgyi kilonbségek (SDG 3) _ .

* Elelmiszerbiztonsag (SDG 2) | o RS oo _
e Oktatdsi és mobilitasi hatranyok (SDG 4) W 2!

* Viz- és energiahozzaférés (SDG 6, 7)

Gazdasagi igazsagtalansag
* Jovedelmi egyenl6tlenségek (SDG 1, 10)
* Globalizacio nyertesei és vesztesei (SDG 8, 10)




Példa - Intrageneracios kornyezeti igazsagtalansag (1)

A vilag lakossdganak legmagasabb jovedelmi tizede felel8s az UHG kibocsatdsok 48%-ért,
mig a szegényebb fele (50%) minddssze a kibocsatasok 12%-at okozza (Chanchel, 2022).

Percentage of CO, emissions by world population

Richest Richest 10% responsible for almost half of total
10% lifestyle consumption emissions

Etikai kérdés: Igazsagos-e, hogy a
leggazdagabb tarsadalmi
csoportok aranytalanul nagy
meértékben felel6sek a globalis
kibocsatasokért, mikozben a
szegényebb 50% alig jarult hozza,
de 6k valnak leginkabb
kiszolgaltatotta a klimavaltozas
hatasaival szemben?

Az abra korabbi
adatokon alapul
(Oxfam, 2015).

Poorest 50%
responsible for
Poorest only 10% of
50% total lifestyle
consumption
emissions

World population arranged by income deciles

Source: Oxfam

Ez az egyenl6tlenség nemcsak etikai kérdéseket vet fel, hanem a fenntarthatosagi intézkedések tervezésénél is
figyelembe kell venni.

https://www.nature.com/articles/s41893-022-00955-z



https://www.nature.com/articles/s41893-022-00955-z
https://www.nature.com/articles/s41893-022-00955-z
https://www.nature.com/articles/s41893-022-00955-z
https://www.nature.com/articles/s41893-022-00955-z
https://www.nature.com/articles/s41893-022-00955-z
https://www.nature.com/articles/s41893-022-00955-z
https://www.nature.com/articles/s41893-022-00955-z

Példa - Intrageneracios kornyezeti igazsagtalansag (2)

Household consumption CF per capita (tCO,/yr/capita)
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e A jovedelmi szint és az egy fére jutd
karbonlabnyom ko6zott szoros dsszefliggés
figyelhet6 meg.

e A szegényebb rétegek kibocsatasa féként
alapvet6 szukségletekbdl (élelmiszer,
alapenergia) szarmazik.

e A gazdagabb rétegek kibocsatasa
nagyrészt luxusfogyasztasbol és
szolgaltatasokbal ered.

Etikai kérdés: igazsagos-e, hogy a
luxusfogyasztasbol szarmazo kibocsatas
aranytalanul hozzajarul a klimavaltozashoz,
mikozben annak terhei leginkabb a
szegényebbeket sujtjak?

https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0959378020307883?via%3Dihub



https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0959378020307883?via%3Dihub

Példa - Intrageneracios tarsadalmi igazsagtalansag

A globalis ellatasi [ancokban a fejl6d6 orszagok
munkavallaldi gyakran rossz munkakorilmeények kozott,
alacsony bérekért dolgoznak.

e Az alacsony jovedelm( orszagokban minden 6todik
munkavallalé a median bér kevesebb mint felét keresi
(ILO, 2024).

* Vilagszerte tobb mint 50 millioc ember él modern
rabszolgasagban — jellemz6en kényszermunkaban (ILO,
2022).

* Mintegy 138 millié gyermek dolgozik vilagszerte, kozuluk
sokan veszélyes kortlmények kozott (Unicef, 2025).

Etikai kérdés: igazsagos-e, hogy a globalis gazdasag (fejlett
orszagok vallalatai és fogyasztodi) nyeresége olyan munkara
épul, amelynek terheit (alacsony bérek, rossz
munkakorilmények, gyerekmunka) els6sorban a fejl6dé
orszagok munkasai viselik?

https://www.ilo.org/sites/default/files/2025-02/GWR-

2024 Layout E RGB Web.pdf
https://www.ilo.org/resource/news/50-million-people-

worldwide-modern-slavery-0

https://www.unicef.org/press-releases/despite-progress-child-

labour-still-affects-138-million-children-globally-ilo-unicef
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Példa - Intrageneracids gazdasagi igazsagtalansag (1)

Az intrageneracios egyenl6tlenségek egyik f6 oka a gazdasagi javakhoz valé egyenl6tlen hozzaférés. Ezt
szemlélteti a hires elefant-abra, amely a globalizacio jovedelmi hatasait mutatja: bar 6sszességeben
csokkent a globalis szakadék, a novekedésbbl nem minden tarsadalmi csoport részesilt egyforman.

i=e Bl (((Toby Nangle)))

o

The most powerful chart of the last decade:
Globalisation as an Elephant. @BrankoMilan

Figure 4. Change in real income between 1985 and 2008 ot vanous percenhiles of global
msome distnbution (calculated m 2005 mmtermational dollars)

Real increase

Percentile of global income distribution

104 o4 NaiasNABLELF

https://www.piie.com/blogs/realtime-economic-issues-
watch/deconstructing-branko-milanovics-elephant-chart-does-it-show

*Legszegényebbek (farka): alig volt
jovedelemnovekedés.

*Feltorekvo kozéposztaly (hata): jelentbs
gyarapodas (pl. Kina, India).

*Fejlett orszagok kozéprétegei (hasa): stagnalas
vagy csokkenés.

*Legfelsd 1% (ormany): kiugrd
jovedelemnovekedés.

Etikai kérdés: igazsagos-e, hogy a globalizacio
legnagyobb haszonélvezdi a leggazdagabb 1% és
a feltorekvd orszagok kozéposztalya lettek,
mikozben a legszegényebbek és a fejlett
orszagok kozéposztalya hattérbe szorultak?
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Példa - Intrageneréciés There are huge inequalities in global CO2
e e , , emissions

gazdasagi igazsagtalansag (2) -

Az elmult évtizedben vildgszerte nétt az egyenl6tlenség, There are large inequalilies in

nemcsak pénzben kifejezve, hanem a kibocsatasok és az global CO, emissions

Each income group's share of global emissions and population.
Grouped by the income group of countries, not individuals within
the country.

er6forras-fogyasztas tekintetében is.

« A magas jovedelm( orszagok népességlik aranyahoz képest
aranytalanul nagy mértékben jarulnak hozza a

klim avé ItOZéShOZ. Emissions - 34.4% Emissions - 45.8%

High-income countries Upper-middle-income countrie:

e Az alacsony jovedelm( orszagok lakoi — bar sokkal nagyobb
’ ’ . . % 3T Population 15.4% Population - 32.2%
szamban élnek — szinte alig felel6sek a globalis |
kibocsa’ta’sokért. D% 20% 40% 0% 20% 40%
o Globalis Del POIga r,a|, ,a kllk Dem resz,efedr)ek d o Lower-middle-income countries Low-income countries
megtermelt javak értékébdl a hozzajarulasuk aranyaban .
o Szegények, akik el6szor lesznek a h6hullamok Ernis='ri~=?r"5- 16.8% Emissions | 0.6%
aldozatai, pedig alig jarultak hozza a klimavaltozashoz
s Population 43.1% Population 8.8%
fogyasztasukkal - l
0% 20% 40% 0% 20% 40%
Etikai kérdés: igazsagos-e, hogy a a klimavaltozas hatasai fOkent .. ..o ciona camon Budeet s Un Popuiation
Note: Emissions from fossil fuels and industry. Land-use change is not included

azokat az orszagokat sujtjak, akik a legkevesebbel jarultak hozza e o
i o, 5 https://ourworldindata.org/data-insights/there-are-huge-
a kibocsatasokhoz? inequalities-in-global-co2-emissions
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A felelosség masokkal valo torodeés

A természet, az emberek és a jovl generaciok iranti felel6sséglink fuiggetlen a jogoktol
és az érdekeinktdl.

"Cselekedj ugy, hogy cselekvésed hatasai 6sszeegyeztethetbk legyenek a valodi
emberi élet foldi megmaradasaval.” (Jonas, 1979. Das Prinzip Verantwortung 11. o.)

A felelosség aranyos a hatalommal, hatassal

Minél nagyobb a cselekedetiink hatasa masokra, annal nagyobb a felel6sséglink értuk.

oMakroszint (orszagok): gazdagabb és szegényebb orszagok
oMezoszint (vallalatok): nagyvallalatok vs. KKV-k
oMikroszint (egyének): gazdagabb és szegényebb emberek



Tokéletes versenypiacok?

Jellemzo

Fogyasztoi magatartas

Termékek jellege

Piac szerepldi

Be- és kilépési korlatok

Informacio

Elméleti modell (feltételezések)

Racionalis, jol informalt dontések

Homogén aruk

Sok kicsi szerepl6

Nincs be- és kilépési korlat

Teljes, mindenki tud mindent

Valdsag

Irracionalis dontések, reklam és
kdrnyezeti befolyas

Differencialt termékek (marketingre
szukség van)

Valtozo szamu és méretd szerepld
(monopdliumok, oligopdliumok is
lehetnek)

Gyakran vannak korlatok (pl. t6keigény,
szabalyozasok)

Aszimmetrikus (nem minden
informaciod all rendelkezésre mindenki
szamara)

A, tokéletes versenypiac” mint alapmodell sok makrodkonomiai gondolkodas és modell kiindulopontja. A
klasszikus kdzgazdasagtan szerint, ha ezek a feltételezések teljestilnek, akkor az egyéni déontések
Osszessége tarsadalmilag is optimalis eredményt hoz |étre — mintha egy ,,|athatatlan kéz” iranyitana a

gazdasagot (Adam Smith, 1776).



A modellek és a valdsag - Piackudarcok

Az elméleti modellek korlatai

e Oktatasi célokra hasznosak, de a valésagban nem mikodnek ,tokéletes versenypiacok”.
* A kornyezeti valsag miatt az 6kologiai korlatok kilonosen hangsulyosak.

Piackudarcok

* Informacids aszimmetria — nincs tokéletes informaltsag.

* Kozjavak problémaja — a piac nem tudja el6allitani, mert senkit nem lehet kizarni (pl. tiszta levegg,
kozvilagitas).

 Monopdliumok, oligopdliumok — nem sok kicsi szerepl6 van, hanem néhany nagy uralja a piacot.

e Externadliak — a piaci ar nem tikrozi a tarsadalmi koltségeket (pl. kornyezetszennyezés).

e Hianyzo piacok — van olyan szlikséglet, amit a piac nem termel meg (pl. bizonyos tarsadalmi
szolgaltatasok, jové nemzedékek érdekei).

A valdsagban a piaci kudarcok miatt a lathatatlan kéz mechanizmusa nem biztositja automatikusan a
tarsadalmilag optimalis eredményt.



Kormanyzati kudarcok

*Szabalyozasi hianyossagok — az allam vagy a nemzetkozi k6zosség nem alkot elég hatékony szabalyokat
(pl. gyenge klimaegyezmények, laza kornyezetvédelmi torvények).

*Korlatozott hataskor — bizonyos problémak tulmutatnak a nemzetallami kereteken, ezért az allam
onmagaban nem képes hatékonyan fellépni (pl. klimavaltozas).

*Tulzott blirokracia és hatékonysagi problémak — az allami mdkodés lassu, pazarlo lehet.

*Politikai ciklus rovidsége — kormanyok gyakran a rovid tavu érdekeket részesitik el6nyben a hosszu tavu
fenntarthatdésag rovasara.

‘Erdekcsoportok befolyasa / lobbizas — a szabalyozas torzul a nagyvallalatok érdekében.

*Multinacionalis vallalatok er6folénye — méretiikbdl adoddan képesek a nemzetallami szabalyozas
hatarain tul is cselekedni, s6t gazdasagi erejlik sokszor meghaladja egyes orszagokeét.



Vallalati kudarcok

A f6 probléma a rovid tavu profitmaximalizalas, amely hattérbe szoritja a hosszu tavu
tarsadalmi és kornyezeti szempontokat.

Ez tobb formaban is megjelenhet:
*Felelosség atharitasa — a negativ externaliak koltségeinek tarsadalomra vagy kornyezetre
haritasa (pl. dohanyipar egészségligyi koltségei, ipari szennyezés takaritasa allami pénzbdl).

*Atlathatésag hidnya — félrevezetd kommunikacid, ,greenwashing” (pl. autdipari emisszios
botranyok, hamis pénziigyi jelentések).

*Erintettek ignoralasa — a stakeholderek elvarasainak figyelmen kiviil hagyasa (pl. helyi
kozossegek érdekeinek semmibevétele nagyberuhazasoknal).

Etikai kudarcok — korrupcio, munkavallaldi jogok megsértése, felel6tlen beszallitoi lanc (pl.
gyerekmunkat alkalmazo beszallitok, megvesztegetési ligyek).



A vallalati felelosségvallalas megkozelitései



Vallalati felelosség (1)
,,Business of business is business”

,Csak egyetlen tarsadalmi felelG6ssége van az uzletnek:
eroforrasait ugy hasznalja, és olyan tevékenységeket
folytasson, amelyek célja a profit ndvelése, amig
betartja a jatékszabalyokat, vagyis nyilt és szabad
versenyben vesz részt megtévesztés és csalas nélkul.”

Smith XX. szazadi , értelmezése”

Shareholder value-modell: a vallalat célja a részvényesi
ertek novelése. Ez a nezet valt kesobb vitatotta, mivel
figyelmen kiviil hagyja a vallalatok tarsadalmi és kérnyezeti

Milton Friedman
hatdsait. (1912-2006)



Vallalati felelosség (2) - "A menedzsment keze"

* Az erkolcsi felel6sség eredetileg egyéni — minden ember
felel6s a dontéseiért.

A menedzsment at nem ruhazhato felel6ssege — a
vallalatvezet6knek nemcsak a részvényesekkel, hanem az
érintettekkel szemben is kotelességtik van.

e Avallalat nem pusztan egyének dsszessége — sajat
strukturdi és értékei miatt moralis aktorként is
értelmezheto.

Kovetkeztetés: a vallalatnak onallo etikai felel6ssége van.

Ez a gondolat adja a CSR (vdllalati tarsadalmi
feleléssegvallalas) etikai alapjat: a vallalat moralis
aktorként felel6sséggel tartozik az érintettek irdnt. K. E. Goodpaster

(1944 - )


http://www.thepopeandtheceo.com/wp-content/uploads/2011/08/goodpaster.jpg

Vallalati felelosség (3) - CSR-piramis

Archie B. Carroll 1979-ben megalkotott modellje alapjan a vallalati tarsadalmi felel6sség
négy hierarchikus szintre oszthato:

Filantrdpiai felel6sség
4 Tarsadalmi tamogatas, jotékonykodas

Etikai felel6sség

3
A jogszabalyokon tul mutato etikus magatartas
Jogi felel6sség
2 Torvények és szabalyozasok betartasa
1 Gazdasagi felelosség A.B. Carroll
Nyereseégtermelés és fennmaradas (1939 -)

E modell szerint a vallalat alapveté felelbssége a gazdasagi mikédeés és nyeresegesséqg
biztositasa, erre éptilnek ra a jogi, etikai és filantropiai felelosségek.



PRESENTER: JIM RILEY

KEY BUSINESS TOPIGS EXPLAINED

CARROLL'S CSR
PYRAMID

//www.youtube.com/watch?v=2 1TLhe8LY8



https://www.youtube.com/watch?v=2_1TLhe8LY8

Vallalati felelosség (4) - A vallalatok tarsadalmi legitimitasa

Mit jelent a legitimitas?
A legitimitas azt jelenti, hogy egy szervezet cselekedetei a tarsadalmi normak, értékek és
elvarasok szerint kivanatosak és elfogadottak (Suchman, 1995).

Miért fontos a legitimitas?
oMukodés feltétele: tarsadalmi elfogadas nélkul az tzleti mdkodeés ellehetetlendl.
oDontési szabadsag: a legitim vallalat nagyobb mozgastérrel rendelkezik a szabalyok keretein beldl.
oErintettek elvarasai: a vallalatnak folyamatosan igazodnia kell a fogyasztdk, civil szervezetek, média és
kormanyzat elvarasaihoz — ezek hatarozzak meg a tarsadalmi elfogadottsagat.
oKockazatcsokkentés: kisebb az ellenallas, civil tiltakozas, szabalyozoi szigoritas veszélye.
oReputaciod: a legitimitas erdsiti a vallalat hirnevét, ami hosszu tavu bizalmat és versenyel6nyt teremt.

A legitimacios megkédzelités szerint a vallalat CSR-tevéekenységei eszkbzok arra, hogy a
tarsadalom részerdl fenntartsak vagy visszaszerezzék a legitim statuszukat.



Vallalati felel6sség (5) - Erintett elmélet

e Avallalat nem elszigetelten mikodik, hanem érintettjeivel egyiitt létezik.

* ,Shareholder” - ,Stakeholder” — nem csak a tulajdonosok, hanem
mindenki, akinek érdeke, ,tétje” van a vallalat mikodésében.

* Erintett: minden olyan csoport vagy egyén, aki befolyasolhatja a vallalat
céljainak megvaldsitasat, vagy érintett a vallalat mikodésében (Freeman,
1984).

* Erintett: azok is, akik ki vannak téve a vallalat mikodésébdl adédé
kockazatoknak (Clarkson, 1995).

« Avallalatnak tudatosan, akciéorientaltan kell iranyitania kapcsolatait az
érintettekkel. R. Edward Freeman

Kovetkeztetés: a vallalat felel6ssége, hogy az érintettek érdekeit és (1951-)
elvarasait kiegyensulyozottan, etikus modon kezelje.

Ez a gondolat adja az érintett-elmélet alapjat: a vallalat feleléssege
nemcsak a tulajdonosokkal, hanem minden érintettel szemben fennall,
akik befolyasoljak miikodését vagy ki vannak téve annak hatasainak.



A vallalati felelossegvallalas hatokorével kapcsolatos
kérdések

e A vallalat felel6ssége nem mindig szabalyozhato jogi el6irasok altal.

* Felmerul a kérdés: meddig terjed a felelGsség?
— Csak a kozvetlen mikodésre?
— A partnerekre, beszallitokra is?
— Vagy a tagabb tarsadalmi és kdrnyezeti hatasokra is?

* A felel6sség méertéke attol fugg, mennyire van a vallalatnak iranyitasa vagy befolyasa az
adott terilet felett.



A vallalatok befolyasi korei (1)

A vallalat kozvetlen és kozvetett modon is hatassal van

Influence of company on ...
kornyezetére. Hahn (2022) modellje ezt koncentrikus
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e Helyi kozosségek — a mikodeés kornyezeti és tarsadalmi e

hatasai révén érintettek.

e Politikai és versenytarsi kornyezet — ahol a vallalat
kdzvetetten, példaul lobbizas, iparagi normak alakitasa
révén hat.

Decreasing
influence and control

A korok kifelé haladva a befolyas és az ellen6rzés
fokozatosan csokken, de a tarsadalmi felel6sségvallalas Hahn 2022
kiterjedhet ezekre a tavolabbi szintekre is.



A vallalatok befolyasi korei (2)

A vallalatok hataskoriket harom koncentrikus korben gyakoroljak, amelyek meghatarozzak
felel6sségvallalasuk terjedelmét:

Aggodalmi kor
Klimavaltozas és tarsadalmi
egyenlbtlenség

Nincs kozvetlen kontroll, de
donteéseivel hozzajarulhat a
Befolyasi kor problémak kezeléséhez.
Beszallitdi lanc és
iparagi szabvanyok
Iranyitasi kor
Belsé mikodés és
termelés teljes kontrollja

A vdllalat kozvetett
modon tud hatast
gyakorolni.

A vadllalat kbzvetlentil és
azonnal tud felelésen
donteni.




Miért kell a vallalatoknak felel6sséget vallalniuk?
— Moral case

Piac nem elég: elméleti és gyakorlati piaci kudarcok miatt nem biztositja mindig a kozjo érvényestilését.
Allam nem elég: a szabalyozas és kormanyzati mikodés is tokéletlen, gyakran kudarcos.

CSR/ESG nem pusztan jotékonykodas, hanem a miikédésbe integralt felel6sségvallalas:
*Transzparencia — a vallalatnak csokkentenie kell az informacids aszimmetriat (pl. vilagos tajékoztatas
termékekrdl, kockazatokrol).
*Fair miikodés — a vallalatnak tisztességesen kell élnie erejével, nem kizsakmanyolva a gyengébb targyalasi
pozicioban lévs partnereket, beszallitokat vagy munkavallalokat.
*Fenntarthato fejlédés — a vallalat felel6s miikodése hozzajarul a fenntarthato fejlédéshez.

Moral case:
A vallalat felel6sségvallalasanak alapja az erkolcsi kotelesség — onmagaban is helyesen kell cselekednie
(belsé erkolcsi kotelesség), és dontései hatassal vannak emberekre, kozosségekre és a kornyezetre (hatasok).

Az értékalapu, elkotelezett vallalat etikus magatartasa hosszu tavon gazdasagilag is megtériulhet — ha az
érintettek (allam, befektet6k, munkavallaldk, fogyasztok, partnerek) fontosnak tartjak és elvarjak a felel6s
mukodeést, valamint hajlanddk értékelni azt szabalyozassal, befektetéssel, lojalitassal vagy vasarlassal.



https://www.youtube.com/watch?v=I9lyDvkxADU



https://www.youtube.com/watch?v=l9IyDvkxADU

Példa: a Unilever alapveto célja, kiildetése és vizidja
- --"_ I
Purpose: M e
o« . . . ” e _:f’:‘a‘)L
To make sustainable living commonplace. —S @gm
,A fenntarthato életmaod hétkoznapiva tétele.” 2IDE0* I
@.J'Q;, .

Mission:

“To meet everyday needs for nutrition, hygiene and personal care... helping people look good,
feel good and get more out of life.”

,A mindennapi taplalkozasi, higiéniai és személyes gondoskodasi igények kielégitése... segitve az
embereket abban, hogy jobban nézzenek ki, jobban érezzék magukat és tobbet hozzanak ki az
életbdl.”

Vision:
“To be the global leader in sustainable business... purpose-led, future-fit model driving superior

performance.”
,A fenntarthato Gzleti mdkodés globalis vezetbjéve valni... olyan célvezérelt, jovoallo modellel,

amely kiemelkedé teljesitményt biztosit.”



Erintett-elmélet
Erintetti térkép, tipusok, elemzés



Kik az érintettek? - érintetti térképezés

Otletelés
mindmap

kész listak alapjan
belsd felmérés
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Vallalati érintettek csoportositasa (1)

_ = o

Piaci (els6dleges) tulajdonosok, fogyasztok,

managerek, beszallitok,
alkalmazottak versenytarsak

Nem piaci (masodlagos) kormanyzat,
lakdhelyi kdzosseg,
specialis
erdekcsoportok,
média,

természeti kdrnyezet,
JOVO generaciok




Vallalati érintettek csoportositasa (2)

ElsGdleges érintettek

Kozvetlenul érintettek a vallalat midkodéséeben, és
igy nagymeértékben érintettek a vallalat
tevékenységében.

Az els6dleges érintettek ésszerld tamogatasa nélkdul
egyetlen vallalat sem tud hosszu tavon
fennmaradni, mivel kdzvetlenul befolyasoljak az
uzleti tevékenységeket.

Példak: munkavallalok, Ggyfelek, részvényesek,
beszallitok, forgalmazok.

Masodlagos érintettek

Nincs kdzvetlen érintettségik vagy formalis
igényuk, de valamilyen ésszeri befolyasuk van.

A masodlagos érintettek potencialisan erés
befolyassal birhatnak, de kozvetett kapcsolataik
miatt gyakran kevésbé lathatoak.

Példak: versenytarsak, civil tarsadalmi szervezetek,
kormanyzati intézmények, szakszervezetek, helyi
k6zossegek, média.



Ami gyakran kimarad...

Ok azok az érintettek, akik nem tudjak kdzvetlendl képviselni az érdekeiket, mégis meghatarozdak a
vallalat hosszu tavu felel6ssegében.

Természeti kornyezet
Diverzitas; komplexitas; stabilitas

JOovo generaciok
valasztasi szabadsag; az értékek megbrzése; hozzaférés az emberiség kozos orokségéhez




Vallalati érintettek csoportositasa (3)

Kérdések az érintettek azonositasahoz:
*Milyen hatasok érik a vallalatot?
*Milyen érdekeket képviselnek?
*Milyen kockazatnak vannak kitéve?
*Milyen erdforrasokat biztositanak?
*Mekkora hatalommal rendelkeznek?

Erintett-ség (stake) tipusai:

*Jogi er6 — szabalyozas, kotelez6 elbirasok.
Moralis er6 — tarsadalmi normak, elvarasok. ¢ N
*Gazdasagi erd — kockazatok, hasznossag, kapcsolatok.



Hozzajarulas - Teljesitményprizma

Az érintett—vallalat kapcsolat kétiranyu:

e Az érintettek elvarasokat tamasztanak a vallalat felé
(elégedettség —> stratégia).

e Az érintettek ugyanakkor hozzajarulnak a vallalathoz
(tudas, er6forras, kapcsolatok).

A logika két néz6pontbdl értelmezheté:

e Feliilrél lefelé: a vallalat az érintettek elvarasait teljesiti >
ehhez megfelelb stratégiat, folyamatokat és képesséegeket
alakit ki.

e Alulrdl felfelé: az érintettek hozzajarulasai - ezekbdl
épulnek a vallalat képességei - amelyek lehetbve teszik
folyamatokat és stratégiakat - végul befolyasoljak az
érintettek elégedettségét.

Példak:

Az erintettek
igenyei
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R. Csaki-Darabos, 2017

Munkavallalok: hozzajarulas - munkaidd, szaktudas; elvaras - tisztességes bér, biztonsag.
Befektet6k: hozzajarulas - téke; elvaras - hozam, felel6s mikodeés.



Erintett elemzés — érinték és/vagy érintettek?

Az érintettek kategorizalasa két szempont hatalom
alapjan: |
e Hatalom — mennyire tudja befolyasolni a flel5el> sz
vallalat mdkodéseét? .
e Erdek — mennyire érinti a vallalat m(ikddése, erdek
mennyire erGsek az elvarasai? KIRALY ALDOZAT
magas (promoter) | (defender)

Tipikus példak (helyzetfluiggd!) KIBIC NEM
Kiraly: tulajdonosok, nagy befektet6k ,

Aldozat: helyi kdzdsségek, jov6 generacidk alacsony (Iatent) ERINTETT
Kibic: allam, hatésagok

*Nem érintett: tavoli civil szervezetek”

(apathetic)

Mitchell et al. 1997



Egy gyogyszerceg érintettjei

érdek, érintettség

tu

(0N

dolgozdk, dol

hozzatarfozoi

média

betegek, betegek
hozzatartozdi

orvosok, orvosszervezétek

beszallitok

O

természeti kornyezet

G szolgaltatok

O generaciok

egészségligyi dolgozok —&G versenytarsak

€ hatosagok (OEP)

kormanyzat

helyi kozosség

hatalom

kertlet



Erintett elemzés — mennyire égetd?

Mitchell et al. haromdimenzids

modellje:
+ hatalom
+ legitimitas

+ surgdsség (Uj dimenzid!)

alapjan kategorizalja az
erintetteket.

HATALOM

(ALVO ERINTETT)
(pl. addhivatal,

" DOMINANS )
ERINTETT

(pl. beszallitok,

uzleti partnerek,

\_helyhatdsagok) /

iparagi
j szovetségek)
VESZELYES )/~ N\
ERINTETT MEEGI::':TT':':?O
.
(Pl (pl. tigyfelek,
\_versenytarsak) / VeretSk
alkalmazottak,
tulajdonosok,
befektet6k)
(" KOVETEL0 \/  r(iges )
ERINTETT ERINTETT
(pl. média, (pl. helyi
}‘ nyilvanossag) 4 kdzosségek, Uj

SURGOSSEG

ERINTETT
(pl. nem
kormanyzati

\__szervezetek) /

Kmunkavallalok)/

LEGITIMACIO

/DISZKRECIONALIS

4 )

NEM ERINTETT

\ J

Mitchell et al. 1997



Az érintetti kapcsolatok formai

Az érintetti menedzsment soran szamos gyakorlati kérdés meril fel:

Kik a relevans érintett felek?

Az els |épés az érintett felek
azonositasa. Az atfogo lista
osszeallitasa érdekében a
vallalatok az érintettek

altalanos jellemzésével
kezdhetik.

Hogyan lehet az érdekeiket
kiegyensulyozni és
kiszolgalni?

A legtdbb esetben egy adott
vallalat vagy projekt
potencialis és tényleges
érintett feleinek listaja hosszu
és heterogeén.

Mennyi er6forrast kell
elkuloniteni ezen érdekek
kiszolgalasara?

Nem valdszind, hogy az 6sszes
érintett fél érdekeit egyszerre
lehet kielégiteni az
er6forrasok korlatozottsaga
miatt.



Erintetti menedzsment

stratégiai menedzsment terilet — elemzés, kapcsolat kialakitasa,
fenntartasa, fejlesztése

— érintettek azonositasa, priorizalasa

— érintetti bevonas
* kommunikacio
* konzultacio (interjuk, megkérdezések, ad hoc talalkozdk)
* parbeszéd (testiletek, rendszeres talalkozdk, forumok)

e partnerség



Erintettek bevonasa, érintetti stratégiak

Stratégiai szint — innovacio
és fejlesztés

Korai figyelmeztetés — tanulas,
megismeres

Kockazatmenedzsment — konfliktusmegoldas,
koltségmegtakaritas




Osszefoglalas: Uzleti szempontok — iizleti érdek

Uzleti érdek Lehetoségek (pull) Kockazatok (push)

A fenntarthatosagi Gzleti Fogyasztadi lojalitas, nagyobb Jogi szabalyozas, fogyasztoi
érdek (business case) azt arbevétel, kedvez6bb mozgalmak, versenytarsak
feltételezi, hogy egy vallalat beszallitdi kapcsolatok, tevékenysége, reputacios
szamara kifizet6do a innovacio, employer branding, kockazatok, befektetdi

fenntarthatosag. finanszirozasi elényok. elvarasok (ESG).



Osszefoglalds: Etikai alapok — moralis kdtelesség

Generacios igazsagossag

A fenntarthato fejl6dés
kdzponti kérdése a
generaciokon bellli és
generaciok kozotti
igazsagossag.

Novekvé igazsagtalansagok

Az elmult évtizedben
vilagszerte nétt az
egyenl6tlenség, nemcsak
pénzben kifejezve, hanem a
kibocsatasok és az er6forras-
fogyasztas tekintetében is.

Vallalati felelosség

A vallalat moralis aktor.
Felel6sségvallalasanak alapja a
belsd erkolcsi kotelesség és
dontéseinek hatasai.



Kulcsgondolatok

A fenntarthatosa - : 5SS E z . :
. e & . Vallalati felelosseg . Erintetti menedzsment

etikai dontés ) . .. w

A vallalatok befolyasa és Az érintettek azonositasa,
A fenntarthato fejlodes felel&ssége a belsd kdroktsl priorizalasa és a megfelel6
kovetése nagyreszt etikai a kiils6é korok felé haladva stratégiak alkalmazasa
dontés, de az 6kologiai csokken, de nem sz(inik kulcsfontossagu a
folyamatok ettél fliggetlenul meg. fenntarthato vallalati

zajlanak. mUkodéshez.



Koszonom a figyelmet!

Kérdések?

A fenntarthatosagi gyakorlatok és érintetti megkozelitések megertése kulcsfontossagu a modern vallalati
mukodes szempontjabol. A vallalatok tarsadalmi legitimitasa és hosszu tavu sikere egyre inkabb fugg
attol, hogyan kezelik a fenntarthatosagi kihivasokat és az érintettek igényeit.

A kovetkez6 orakon a munkavallalokkal és a fogyasztokkal, ket kiemelt érintetti csoporttal foglalkozunk.



	1. dia
	2. dia
	3. dia
	4. dia: Miért foglalkoznak a vállalatok a fenntarthatósággal?  Megéri nekik? - Business case 
	5. dia: Pull motiváció (ösztönző) - lehetőség 
	6. dia
	7. dia: Vállalati példák a lehetőségekre
	8. dia: Push motiváció (elrettentő) - kockázat
	9. dia
	10. dia
	11. dia: Vállalati példák kockázatokra
	12. dia
	13. dia: Működik-e az üzleti érdek?
	14. dia
	15. dia: Miért foglalkoznak még a vállalatok fenntarthatósággal?  Érzik a felelősségüket? – Moral case
	16. dia
	17. dia
	18. dia
	19. dia
	20. dia
	21. dia
	22. dia
	23. dia
	24. dia
	25. dia
	26. dia
	27. dia
	28. dia
	29. dia
	30. dia: Vállalati felelősség (1) „Business of business is business” 
	31. dia: Vállalati felelősség (2) - "A menedzsment keze"
	32. dia
	33. dia
	34. dia
	35. dia: Vállalati felelősség (5) - Érintett elmélet
	36. dia
	37. dia
	38. dia
	39. dia: Miért kell a vállalatoknak felelősséget vállalniuk?    – Moral case
	40. dia
	41. dia: Példa: a Unilever alapvető célja, küldetése és víziója
	42. dia
	43. dia
	44. dia: Vállalati érintettek csoportosítása (1)
	45. dia
	46. dia: Ami gyakran kimarad...
	47. dia: Vállalati érintettek csoportosítása (3)
	48. dia: Hozzájárulás - Teljesítményprizma
	49. dia: Érintett elemzés – érintők és/vagy érintettek?
	50. dia: Egy gyógyszercég érintettjei
	51. dia: Érintett elemzés – mennyire égető?
	52. dia
	53. dia: Érintetti menedzsment
	54. dia: Érintettek bevonása, érintetti stratégiák
	55. dia
	56. dia
	57. dia
	58. dia

